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I. Inicios

En el afio 2000-01 la Universidad de Puerto Rico en Humacao (UPRH) fue la primera
institucion de la Isla en participar de la Encuesta Nacional sobre el Compromiso
Estudiantil (National Survey of Student Engagement, en inglés), bajo la direccion del
Dr. George Kuh, del Centro de Investigacién y Planificacion Postsecundaria de la
Universidad de Indiana. En ese estudio participan estudiantes subgraduados en
colegios y universidades de los Estados Unidos de Norteamérica, Islas Virgenes y
Puerto Rico.

El haber participado en el National Survey of Student Engagement (NSSE) le sirvi6 a la
Instituciéon para recibir una invitacién de formar parte del Proyecto BEAMS (Building
Engagement and Attainment of Minority Students) de la American Association of Higher
Education (AAHE). Este proyecto auspicié en el 2003 la segunda participacion de la
UPRH en el NSSE cuya meta era lograr que las instituciones recopilaran informacion,
por medio de la administracién de la encuesta, de la magnitud y el tipo de compromiso
de sus estudiantes con su aprendizaje, y como consecuencia de los resultados
implantar planes de accion para mejorar el compromiso, aprendizaje, retencion y éxito
de sus estudiantes. La UPRH continué siendo el Unico recinto de la Universidad de
Puerto Rico en participar de esta experiencia.

El propésito de esta investigacion era determinar hasta qué punto sus estudiantes
universitarios se involucraban en practicas educativas asociadas con altos niveles de
aprendizaje y desarrollo personal tales como: participacion en experiencias académicas
e intelectuales; desarrollo de las destrezas mentales; desarrollo de las destrezas de
lectura y escritura; preferencias y objetivos académicos; distribucion del tiempo en
actividades académicas y cocurriculares; conocimientos, habilidades y desarrollo
personal; y apoyo institucional recibido. Esta informacion permitié determinar el nivel de
efectividad en que los estudiantes se responsabilizan por el trabajo universitario, a la
vez que ayudd a la Institucion a planificar como trabajar con las areas en que los
estudiantes demostraron un bajo compromiso.



Los indicadores que el Proyecto BEAMS analiz6 se presentan en la siguiente tabla:

TABLA 1

INDICE DE COMPROMISO INSTITUCIONAL DE LA UPR EN HUMACAO
EN EL NSSE 2003

Primer Afio Cuarto Afio
Residual Residual
Indicador Actual | Prediccién |Residual | Estandarizado | Actual| Prediccién |Residual | Estandarizado
Nivel de reto
académico 56.3 49.1 7.2 2.6 56.5 53.9 2.6 0.9
Aprendizaje activo
y colaborativo 49.5 43.7 5.8 1.8 56.3 53.5 2.8 1.0
Interaccién de
los/as estudiantes
con lafacultad 37.4 37.3 0.1 0.0 40.3 42.3 -2.0 -0.6
Experiencias
educativas
enriquecedoras 56.8 56.1 0.7 0.2 44.9 49.1 -4.2 -1.1
Ambiente de apoyo
en el recinto 62.9 66.3 34 -0.9 59.6 63.5 -3.9 -1.0

Fuente: Eliza, S. (2003). Aprendizaje y desarrollo personal efectivo en la UPR Humacao: comparacion
del campus con otras instituciones de educacion superior.

Los resultados del NSSE 2003 demostraron que la Instituciéon tenia indicadores de
efectividad un poco mas bajos que los del NSSE 2001. Esto implicé un reto mayor para
la Institucion en lograr comprometer a sus estudiantes, sobretodo a los de cuarto afio,
con sus estudios y con practicas efectivas de aprendizaje y desarrollo personal. Los
estudiantes de primer afio demostraron un compromiso mayor que sus pares de cuarto
afo en los indicadores de buenas practicas educativas. La Institucion tenia el desafio
de realizar un mayor esfuerzo para mejorar la interaccion de los estudiantes con la
facultad y para proveerles un verdadero ambiente de apoyo para su integracion a la vida
universitaria. No obstante, los estudiantes de cuarto afio estuvieron mas
comprometidos que sus pares de otras instituciones en responder al reto académico y
en aprender activamente con otros.

Se destaca que la participacion de la UPRH en el Proyecto BEAMS sirvié de referencia
para el proceso de planificacion en la preparacion y aprobacion de sus planes
institucionales: Plan Estratégico de Desarrollo 2004-05 al 2009-10 y Plan de Accién
Institucional 2006-07 al 2009-10.



Il. Proyecto BEAMS 2004-06

El Proyecto comenzé con la designacion, en febrero de 2004, de los miembros del Comité BEAMS por parte de la Rectora, Dra. Hilda
Colon Plumey. La coordinacion estuvo a cargo de la Dra. Sylvia Eliza del Area de Investigacion Institucional de la Oficina de
Desarrollo Universitario. Este comité tuvo la encomienda de divulgar los resultados de la Encuesta NSSE y preparar el plan de accion
para mejorar las areas en las que el estudiante manifesté un bajo compromiso.

Acciones Resultados
Primeras e En marzo de 2004 se reunio por primera vez el Comité BEAMS
reuniones, e Se dividieron en tres grupos de trabajo, de acuerdo a las areas que presentaron debilidad, segun los datos de NSSE: 1)
Academia de relaciones de apoyo entre estudiantes-estudiantes y estudiante-profesor; 2) interaccion entre estudiante-profesor-personal
Verano de apoyo; 3) experiencias educativas enriquecedoras

Se incluyeron tres objetivos que respondieron a las tres areas

Este Plan fue la base del trabajo de la Academia de Verano que se celebr6 en Vermont en julio del 2004

e Durante la Academia fue desarrollado y refinado el Plan de Accién

Primeros e En septiembre de 2004, pas6 a coordinar el Proyecto el Prof. José A. Baldaguez Matos

cambios en el
Grupo

Se decidi6 reestructurar el Plan con los cambios surgidos de la Academia. Cada subcomité trabajaria con el objetivo que
habia desarrollado originalmente.

Para el mes de octubre de 2004, se hablé por primera vez de cdmo se llevaria a cabo la implantacién del Plan.

Se propuso desarrollar un inventario de actividades de servicio a estudiantes en relacién con los profesores y orientadores
gue abarcara los tres objetivos.

Primer Campus

En octubre de 2004 se prepard el primer Campus Reflection Progress Report con los logros y obstaculos del Proyecto
después de la Academia y la revision preliminar del Plan de Accién.

Reflection e En la evaluacion realizada por los directivos del Proyecto BEAMS al Campus Reflection le interes6 conocer méas sobre el
inventario de actividades que se informé se iba a realizar.
Campus Visit e EI 7 de diciembre de 2004 hubo una visita de revisién del Proyecto, a cargo de la Dra. Clara Lovett's

Las sugerencias al plan por objetivo fueron las siguientes:

Objetivo 1

Diferentes expectativas en el desempefio de las funciones
Cambiar expectativa de reclutamiento de facultad

Objetivo 2

Enfasis en la figura del profesor

Desarrollo de grupo focal

Reclutamiento del profesorado, deben cambiar criterios de admision
Compartir experiencias




Verificar que se puede hacer con profesores en retiro
Compartir experiencias (consultor)
BEAMS puede lograr compartir informacion

Objetivo 3

Mejorar la comunicacién entre estudiantes y servicios

e El espacio para estudios es importante

e Ajuste de horario segun supervisores.

e BEAMS - afirmar lo que funciona para maximizar la cultura estudiantil
Site Visit e La visita brind6 las siguientes recomendaciones: reducir el nimero de actividades del Plan de Accion; reducir el nimero de
Feedback Form miembros del Comité BEAMS; estabilizar liderato del equipo
for Campus
Working Group
Segundo e En enero de 2005 se comenzd con el desarrollo del segundo Campus Reflection. Se mencionaron los logros y obstaculos
Campus encontrados luego del primer Campus Reflection. Se presentaron los resultados del Inventario, su pareo con el Plan y la
Reflection implantacion de las recomendaciones de Clara Lovett’s luego de su visita.

e Se comenzd el proceso de divulgacién con presentaciones a los directores de departamento y por decanato.
BEAMS Mid- e Del 3 al 5 de febrero de 2005 el profesor Baldaguez participé en Washington DC de esta actividad; se presenté el Plan de

Year Meeting

Accion revisado por los Decanos.
Las estrategias que se han implantado, como el desarrollo del inventario de actividades y el proceso planificado para la
divulgacién del Plan fueron unos puntos de buena aceptacién y recomendacion.

Presentaciones
del Plan de
Accioén a los tres
decanatos

Se enfatiz6 que las actividades del Plan requerian que las oficinas de los decanatos de Estudiantes y Administracién se
involucraran de manera activa.

Presentaron que hay que desarrollar el proceso de implantacién del Plan lo antes posible y que hay que enfatizar el cambio
de actitudes que se debe de generar en los empleados para obtener mayores resultados.

La presentacion a los directores de departamentos académicos incluyé el anuncio de la creacion de Comité Interdisciplinario
de Servicio al Estudiante (CISE). Esto se propuso como mecanismo para integrar los servicios y promover el compromiso
estudiantil, visualizando al estudiante como centro. La Decana Académica, Prof. Edna Gautier estuvo presente.




Ill. Cambio de auspiciador de BEAMS

En mayo de 2005 el Proyecto BEAMS cambia de sede administrativa, de la American
Association of Higher Education (AAHA) al Institute of Higher Education Policy (IHEP).
Luego de este cambio, se convoco al Comité BEAMS a una teleconferencia el 18 de
mayo de 2005. Aunqgue no se pudo transmitir la teleconferencia se llevé a cabo una
reunion con los presentes y se discutieron asuntos relacionados con el plan de trabajo;
se decidid posponer los grupos focales y se opt6 por fortalecer el CISE. También, se
presentd la idea de crear Comités de Asuntos Estudiantiles Departamentales (CAED).
Ante este nuevo giro en el proceso de servicios al estudiante se discutié la posibilidad
de reducir el Plan aunque estuviera en etapa de implantacion.

El 2 de junio de 2005 se convocO a una segunda teleconferencia. La Directora del
Proyecto en IHEP, Prof. Margarita Benitez, dirigi6 la actividad y sugiri6 que era
importante tener presencia en otros proyectos mas adelante; también explico la postura
de los miembros de la Alianza que auspicia el Institute for Higher Education and Policy.
Se le pregunté que si se podia posponer la segunda administracion del NSSE y se
aclaré que dentro del acuerdo de la administracion del NSSE, se puede extender hasta
la primavera de 2007, para el cohorte de 2003. La profesora Benitez aproveché para
invitar a la UPRH a patrticipar de la Academia de Verano en Utah y se afirmé6 que la
Academia de 2006 seria en Puerto Rico.

Tercer Campus Reflection

El 13 de octubre de 2005 se convoco al Comité BEAMS para responder las preguntas
del Campus Reflection. Se realizaron cambios al Plan de Accion; se redujo en término
de objetivos y se dio énfasis al CISE. EI 8 de noviembre de 2005 se recibieron los
comentarios al documento y la iniciativa de creacion del CISE fue bien recibida y se
solicité autorizacién para que se publicara el texto que se redactd sobre esto en el
BEAMS Beat del mes de diciembre de 2005. A estos efectos, se le presenté un Plan
para dar continuidad a los trabajos para el afio 2006 a la Decana de Asuntos
Académicos (Anejo 1). Las sugerencias para la implantacién del Plan de Accion en el
Segundo Semestre 2005-06 fueron:

Objetivo 1: a cargo de la Oficina de Desarrollo Universitario
» El diagnéstico esta realizado, sirve de base para el objetivo 2

» Los grupos focales, uno por cada sector (estudiantes, facultad y
empleados):

o ¢Qué actividades significativas ofrece la UPRH para el
crecimiento profesional de los estudiantes?

o ¢Qué sugerencias tienes para mejorar el curriculo de cada
programa?
¢, Qué actividades nuevas se deben ofrecer?

¢,Como es y como debe ser la interaccion entre estudiantes y
facultad?

» De la informacion de los grupos focales se determinaran las necesidades
y las actividades enriquecedoras

» Lista de actividades y las estrategias de implantacion



Objetivo 2: a cargo de los departamentos académicos

Las actividades del Plan se fundamentaron en el inventario de actividades ya realizado.
Se someti6 un ejemplo de una tabla a ser completada por los directores de
departamento para presentar en forma clara y detallada las actividades que realizan o
alternativas para realizarlas. Luego se procederia a darle seguimiento a las actividades
presentadas por los departamentos y asi tener la informacion, evaluacion y logros. La
tabla modelo se presenta a continuacion:

Actividades Fechas Recursos | Participantes Tipo Comentarios
promocién
Mentoria
Tertulias

Actividades extra-
curriculares

Mini simposios

Dia de la investigacién

Divulgacioén horario
servicio

Objetivo 3: a cargo del Comité Interdisciplinario de Servicio al Estudiante (CISE).

Se estableci6 un plan de trabajo anual del Comité para atender las actividades del Plan
BEAMS. Los objetivos se debian llevar a cabo por subcomités de trabajo. Los
resultados de la implantacion de esta primera fase del Plan se presentan a
continuacion.




Implantacion del Plan BEAMS

| Acciones | Resultados
Objetivo 1| e Los grupos focales en los tres sectores (estudiantes, empleados docentes y empleados no docentes), tenia el propésito
Grupo focal de fomentar la participacién estudiantil en un mayor nimero de experiencias educativas enriquecedoras.

e Los grupos focales con estudiantes fueron tres (3), representativos de las tres areas académicas: Artes, Ciencias
Naturales, Ciencias Administrativas

e Los grupos focales con empleados no docentes, dos (2), seleccionados por grupo ocupacional y por servicio directo al
estudiantado

e Los grupos focales con el personal docente, dos (2), seleccionados por departamentos y por servicio directo al
estudiantado

Anélisis de Grupos Focales
e Qué actividades de las que ofrece la UPRH contribuyen en el desarrollo académico de los estudiantes?; ¢Qué
actividades contribuyen en el desarrollo personal de los estudiantes?
e Conferencias, Simposios, Organizaciones estudiantiles, Charlas, Talleres, Seminarios, Foros, conversatorios,
Actividades formales de los departamentos: practica docente, trabajos de investigacion, obras de teatro y
actividades culturales, actividades departamentales

e ;Qué actividades educativas (académicas, de crecimiento personal y extracurricular) usted recomienda que la UPRH
debe ofrecer al estudiantado? y ¢De éstas, cuales son las de mayor prioridad?

e Integrar al curriculo actividades que incluyan practica y presenten las necesidades del mundo laboral
(programas mas llamativos).

e Seminarios o curso de Integracion a la Vida Universitaria

e Darle continuidad a la Casa Abierta y la Orientacion a estudiantes de nuevo ingreso: creando un Programa de
adiestramiento que incluya la participacion de las organizaciones estudiantiles para que después que el
estudiante ingresa se le ofrezcan actividades de orientacion sobre la vida universitaria y su funcionamiento

e Estudio y trabajo que satisfaga la necesidad de practica en su area

e Invitar a profesionales reconocidos para que puedan presentar ideas nuevas para los estudiantes desde su
experiencia

e Torneos de deportes con estudiantes y profesores

e Cultivar el gusto por la cultura

e Conferencias de diferentes departamentos, pero que sean abiertas a la comunidad en general y para otros
estudiantes que podrian beneficiarse de la actividad

e Los programas deben flexibilizarse y aumentar la disponibilidad de los cursos
Ir a la par con el perfil del estudiante de hoy
Mejorar el horario de servicio, horario flexible




Acciones

Resultados

Mejorar medio de comunicacion y promocion

Es importante la participacion de la administracion

Mejorar la coordinacion de estas actividades

La forma del profesor llevar la metodologia de ensefianza en y fuera del escenario de la sala de clases

e ;Tiene alguna sugerencia para mejorar el curriculo de los programas académicos?

o O

@)

Que cada curso conlleve algo practico, incluir experiencias practicas

Dirigir el ofrecimiento de los programas hacia el perfil del estudiante actual

Las clases deben ser variadas, (ofrecer una clase de concentracién en el primer afio, para ver si a uno le
gusta o no la profesion)

Coordinar la integracion de las ferias como parte del curso para aumentar la experiencia educativa

e ;Cbmo describe la interaccion entre estudiantes y profesores? No se apoya mucho las actividades de los estudiantes
y de las organizaciones estudiantiles

Muchos profesores tienen dominio excelente de la materia, pero no saben ensefiarla, no tienen la
metodologia educativa para transmitir el mensaje al estudiante

¢,Coémo se puede mejorar la interaccién entre estudiantes y la facultad?

Talleres obligatorios de metodologia de la ensefianza

Ofrecer talleres de mejoramiento de como presentar sus clases, cursos de desarrollo profesional como los de
Etica Gubernamental

Horas de adiestramiento (educacién continua), sobre temas especificos

Crear un plan de adiestramiento

Que el profesor sea un comunicador del mensaje

Mejorar la relacion de los estudiantes con la facultad

Aumentar las experiencias educativas en las que el profesor lleve a los estudiantes a las industrias, al campo,
ensefarle la realidad del trabajo

Ofrecer ferias de empleo

Charlas o conversatorios de los estudiantes con la facultad la administracién, la Rectora y Decanos

Ofrecer anualmente una Casa Abierta (Estructura de la Universidad), que sea la continuidad a la orientacion
a estudiantes de nuevo ingreso, para que los estudiantes activos puedan conocer las distintas oficinas

Se declare un receso de tareas administrativas para Casa Abierta

La orientacién de nuevo ingreso debe ser mucho mas amplia

Motivar mas a los estudiantes y a los profesores




| Acciones Resultados
e Los profesores deben participar en las actividades, deben ser modelo
e Convergencias en las respuestas en los distintos grupos focales:
o Existe apatia de los estudiantes a participar en las actividades
o Estas actividades las catalogan como que no son efectivas
o Poca comunicacién y promocion para las actividades
o No se promocionan los logros ni las acciones sobresalientes de la Institucion
o El problema es como la informacién esta llegando al estudiante
o Mejorar los medios de comunicacion y promocion de actividades
o Una de las alternativas lo es por medio del correo electronico y que esto debe ser obligatorio para
estudiantes
o Muchas de las actividades son martes y jueves a la 10:30a m
o Alos programas académicos se le debe incluir experiencias de préacticas
o Hay que ir a la par con el perfil del estudiante del siglo 21
o Muchos profesores tienen dominio excelente de la materia, pero no saben ensefiarla
o Los profesores no tienen la tecnologia educativa para transmitir el mensaje al estudiante
o Que la facultad tome talleres de mejoramiento para como presentar sus clases; como los de Etica
Gubernamental
Objetivo 2 e EIl Comité de Coordinadores y Consejeros Académicos se reunié para comenzar con el recogido de informacion
necesaria por medio de la tabla que se recomendd.
e Lainformacién recopilada de los departamentos se comparé con las tasas de retencién y graduacién por programas y
las sugerencias brindadas en los grupos focales
e Preliminarmente se encontré que los programas que desarrollan el mayor nimero de actividades mantienen una
retencion y tasas de graduacion un poco mas altas. Entre las actividades se encuentran los seminarios, mentorias y
Simposios.
Objetivo 3 e A través del Comité de Integracion de Servicios al Estudiantes (CISE) se distribuyeron las personas que van a

pertenecer a cada uno de los distintos subcomités.
Cada uno de estos subcomités estard a cargo de atender un proceso en particular de servicio directo a los
estudiantes.




IV. Transicion de BEAMS hacia Exito Estudiantil
Summer Academy 2006

Del 16 al 21 de julio de 2006 se realizo en Puerto Rico la Academia de Verano 2006 con
la colaboracién de la UPRH. La Institucién estuvo representada por el Dr. Carlos Rubén
Carrasquillo, Coordinador de Bienestar Estudiantil, el Prof. Luis Negrén, Coordinador de
Avaluacion Institucional y el Prof. José A. Baldaguez, Coordinador de Proyecto BEAMS.
Con la participacion de los representantes de la UPRH se reenfocé el Plan de Accion
del Proyecto BEAMS,; se disefiaron estrategias enmarcadas en el Modelo ASI
(aprendizaje, servicio e investigacibn). Se crea un concepto de estructura
organizacional de apoyo a la ensefianza enfocada en el aprendizaje, la integracion de
los servicios al estudiante mediante CISE, y la investigacion de buenas practicas de
ensefianza y el avalio de los procesos.

Para crear un ambiente que apoye el desarrollo personal y desempefio académico de
los estudiantes, se dirigiran los esfuerzos a que la Institucion sea una centrada en el
desarrollo integral del estudiante. Parte importante del modelo es que propone un
Proyecto Exito Estudiantil cuya intencion fuera la continuacion de la implantacion del
Plan de Accién del Proyecto BEAMS. Se esperaba que el Plan tuviese mayor
aceptacion y mejores resultados en toda la comunidad universitaria; obtener el apoyo, la
integracion y participacion activa de la facultad y estudiantes como parte del Proyecto.

Proyecto Exito Estudiantil

El Proyecto estaria coordinado por el Dr. Carlos Rubén Carrasquillo Rios, el Prof. José
Baldaguez Matos y el Prof. Luis A. Negron Gonzalez, quienes debian darle la
continuidad al Plan de BEAMS luego de la participacion en la Academia de Verano 2006
y considerar la institucionalizacién del mismo. El Proyecto Exito Estudiantil (PEE), su
metodologia de aprendizaje, estaria centralizada en el estudiante, de forma variada y
participativa; esto se atenderia por medio del Modelo ASI:

Aprendizaje: desarrollo de las actividades educativas enriquecedoras. Estas estan
identificadas incluyendo la capacitacion del personal

Servicios: coordinacion de servicios a los estudiantes para aumentar efectividad
institucional, con énfasis en los servicios relacionados a las actividades deportivas y
culturales.

Investigacidén: evaluar los ofrecimientos y auscultar el impacto de la implantacién del
Plan BEAMS y posteriormente el alcance de Exito Estudiantil.

Merece destacar que este modelo apoyaba la estructura de avalio centrado en el
estudiante sometida a la agencia acreditadora en el informe de progreso, en junio de
2006. Entre las sugerencias para la adaptacion del Modelo ASI en el Proyecto BEAMS
y eventualmente en el Proyecto Exito Estudiantil se encontraban:

e Revision de procesos de actividades dentro y fuera de la sala de clases

e Fomentar el desarrollo de dichas actividades

e Desarrollo profesional a la facultad sobre metodologias de ensefianza, manejo
de brecha generacional; plan de adiestramiento sobre metodologias de
ensefianza dentro y fuera del salén de clases, con actividades variadas.



e Creacion de un grupo de trabajo de desarrollo de la Semana institucional y
multidisciplinaria de orientacién a estudiantes de nuevo ingreso

e Desarrollar una campafa de promocion interna de creacion de “Cultura UPRH”

¢ Identificar los mecanismos para desarrollar unas estrategias institucionales para
realizar tertulias entre profesores y estudiantes

e Solicitarle a cada programa que someta su metodologia de mentorias;
desarrollar adiestramientos a los consejeros

e Fomentar el desarrollo de investigaciones entre los estudiantes y que se
presenten en el ambito institucional, con apoyo de recursos externos

e Cada departamento presentard a la comunidad los trabajos profesionales de
investigacion o publicaciones de su facultad.

e Establecer los mecanismos de contratacion y desarrollar un protocolo de
evaluacion posibles candidatos.

e Disefiar un Plan de adiestramiento para el nuevo personal docente, de caracter
obligatorio

e Coordinar con actividades atléticas y -culturales un programa educativo
recreativo para la comunidad universitaria

e Aumentar la promocion de actividades atléticas y culturales de los cuerpos
representativos de la UPRH.

e Evaluar los servicios que se ofrecen para ajustar los horarios

e Es importante la participacion de la administracion.

Este analisis del Proyecto BEAMS y la propuesta del PEE les fueron presentadas al
equipo de trabajo (decanos) de la Rectora en noviembre de 2006. De aqui en adelante
se le deleg6 la continuidad del Proyecto a la decana entrante, Dra. Gisela Gely, como
Decana Interina de Asuntos Académicos. La Decana realiz6 la convocatoria inicial de
los trabajos para refinar la estructura del Proyecto; se convocé a los decanos, al
Director de la Oficina de Desarrollo Universitario (ODU) y a los coordinadores de las
areas de Investigacion Institucional y de Avaluacion Institucional de la ODU. Se
pretendia desarrollar una estructura organizacional que le pudiera dar mas identidad al
Proyecto, por lo que se formularon los siguientes enunciados:

Mision: El Proyecto Exito Estudiantil se compromete a facilitar el desarrollo personal y
profesional de los estudiantes para que aporten efectivamente al desarrollo del Pais.

Vision: Exito Estudiantil aspira a reconocer, respetar y responder a las necesidades del
estudiantado, fortaleciendo la docencia y los servicios de apoyo, mediante la avaluacion
e investigaciéon continua de los ofrecimientos institucionales.

Meta: Crear una comunidad de aprendizaje que responda de forma agil y
eficientemente a las necesidades de los estudiantes.

Objetivos:

1. Promover y mantener un curriculo pertinente a las necesidades del estudiante y
del Pais.

2. Promover metodologias de ensefianzas variadas y participativas.

3. Proveer los servicios de apoyo de acuerdo a las necesidades integrales del
estudiante.
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4. Suscitar un intercambio continuo de ideas con los estudiantes mediante la
participacion del cuerpo claustral, el personal administrativo, de apoyo y la
gerencia.

Como parte de la implantacién del Proyecto se esperaba:

1. Presentar a la facultad y los lideres de las organizaciones estudiantiles.

2. Identificaran los recursos institucionales (facultad y administracion) y, de ser
necesario, fondos externos.

3. Lograr el compromiso de la facultad y los directores de oficinas administrativas.

Se disefiaron y establecieron una serie de proyectos claves que iniciaria la segunda
fase de la implantacion de PEE. Entre estos se encontraba:

1. Proyecto de Mentoria Académica (no se pudo concretizar)

2. El proyecto de la Oficina Fiscal de Asistencia Econb6mica, que pretende
identificar a los estudiantes que no estan acogidos al sistema de depodsito
directo. A éstos se le administré un cuestionario para conocer las razones para
no tenerlo y asi establecer mecanismos efectivos de promocién y aumentar el
namero de participantes. Este proyecto fue parte de la iniciativa de avalué
realizado por la Oficina.

3. El mejoramiento de los servicios médicos por medio del reclutamiento de
médicos disponibles y ampliar el horario de servicios.

4. Aclarar el proceso de orientacién de estudiantes de nuevo ingreso por medio de
la integracion de servicios de varias oficinas, esto como parte del esfuerzo
logrado del CISE.

Quedo pendiente la asignacion de recursos para algunos de dichos proyectos.
BEAMS Mid-Year Meeting 2

En febrero de 2007 llego6 la invitacion para participar del Mid-Year Meeting a celebrarse
en New Orleans, en la cual se presentarian los logros del Proyecto BEAMS. Luego de
haber participado en el Summer Academy 2006 se disefié el concepto del Proyecto
Exito Estudiantil. En la reunién participaron el Dr. Carlos Rubén Carrasquillo,
Coordinador de Bienestar Estudiantil y el Prof. José Baldaguez, Coordinador del Area
de Investigacion Institucional. El informe de la participacién se resume a continuacion.
Los temas discutidos fueron:

e Presentacion y discusiéon de informes de progreso de las instituciones
participantes en los primeros cohortes del proyecto BEAMS.

e Discusién de los aspectos relevantes para el éxito de los proyectos a nivel
institucional

e Compromiso y apoyo necesario para la continuidad del Proyecto en su segunda
etapa “Laser BEAMS”, si fuese posible debido a que los fondos asignados al
Proyecto BEAMS inicialmente por la Fundacion Lumina iban a ser retirados.
Esto obliga la culminacion de la primera etapa del Proyecto BEAMS.

En términos del progreso de los proyectos en instituciones participantes se encontrd
gue entre las estrategias que han beneficiado la implantacion de los proyectos estaban:
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1. El uso de los datos ha sido, y es fundamental en el disefio, implantacion,
desarrollo y logros del proyecto. M&s adn en la toma de decisiones.

2. Desarrollar el proyecto y todos sus esfuerzos con el apoyo a todos los
niveles institucionales.

3. Promover un cambio cultural de los departamentos académicos
aumentando la participacién estudiantil en todos los esfuerzos que se
realizan.

4. Comunicar el plan para establecer estrategias de desarrollo.

En los aspectos relevantes para el éxito de los proyectos se mencionaron los
indicadores que reflejaron deficiencia a través del NSSE y las estrategias para disminuir
las deficiencias en las instituciones. Se destacan:

¢ Administracién: Que la alta gerencia tenga conocimiento del plan. Que los
planes tengan relacién con los otros planes que se estan llevando a cabo
(estratégicos, accion, avaluacion, etc.). Que a medida que se divulgue el plan se
demuestre que hay todo un equipo relacionado.

e Académico: Hacer uso de la misma estructura y cultura de la facultad en el
desarrollo de las actividades. Conocer y desarrollar las relaciones de ésta con
los estudiantes. Por dltimo, el proveer incentivos.

e Estudiantiles: Desarrollar un programa de mentores. Fomentar una estrecha
relacion facultad-estudiantes-personal de apoyo. Ademas, establecer el
reconocimiento a los estudiantes.

Con respecto a los compromisos y apoyo, se compartieron ideas que han sido de
impacto en otros proyectos exitosos. Hay que desarrollar todo un equipo de apoyo para
llevar a cabo un proceso de diseminacién del nuevo proyecto. Ademas, se espera
desarrollar un proceso de compartir ideas y benchmarking con los demas proyectos
BEAMS. Se concluy6é que de acuerdo a la experiencia obtenida, en comparacién con
las demas instituciones que participaron en la reunién, la UPRH sobresali6 con su
proyecto y, también, se recibieron recomendaciones para continuar. Entre las
recomendaciones discutidas durante la reunion estaban considerar dentro de los planes
de las oficinas y departamentos las acciones y objetivos del Proyecto Exito Estudiantil.

Case Study Visit

Posterior al Mid Year Meeting 2007 se le notifico a la UPRH que su iniciativa del
Proyecto habia sido seleccionada como uno de los proyectos BEAMS exitosos. Esto
implicé la preparacion de un documento y conllevé una visita de constatacién de la
coordinadora, Melissa del Rios, el 21 de junio de 2007. Del Rios estuvo presente en la
Orientacion a los estudiantes de nuevo ingreso 2007; durante esta visita se coordinaron
reuniones de los visitantes con miembros del Comité BEAMS, la Rectora, los Decanos y
los estudiantes. Se recopilé y preparé una presentacion sobre como se implemento el
Proyecto con la siguiente informacion:

1. Dinamica de trabajo del Comité BEAMS a través del Modelo ASI hacia Exito
Estudiantil

2. Recopilacion y andlisis de datos

3. Estructura de apoyo para realizar cambios en los servicios como CISE — COENI

4. Implementaciéon de cambios luego del analisis de resultados de los grupos
focales, Estudio de Seguimiento y evaluaciones de actividades

13



Por otro lado, la visita sirvié para constatar lo siguiente: practicas exitosas al constituir
grupos de trabajo; recopilacion y analisis de informacioén; fortalezas en cuanto a las
mejoras a planta fisica; uso de tecnologia; redireccién de esfuerzos coordinados; la
realizacion del Congreso de Liderazgo Estudiantil; y conocer el sentir de los estudiantes
de acuerdo a los esfuerzos que ha realizado la Institucion.

Summer Academy 2007

Luego de la visita se comenzé la preparacion para participar de la Academia de Verano
2007 en Santa Ana Pueblo, Nuevo México. Esta participacion cont6 con el auspicio del
IHEP. La representacion de la UPRH fue el Prof. José Baldaguez, Coordinador del
Area de Investigacion Institucional, el Dr. Carlos Rubén Carrasquillo, Decano Interino de
Estudiantes y la Rectora, Dra. Hilda Colén Plumey. Esta participacion sirvié para
oficializar la transicion hacia el Proyecto Exito Estudiantil y fortalecer la estructura
mediante la preparacion de un plan de trabajo. Esta Academia consistio de la revision
del Proyecto Exito Estudiantil:

e Presentacion y discusion del progreso del Proyecto BEAMS en la UPRH y su
transformacioén al PEE

¢ Revision y discusion de los aspectos relevantes para el éxito del proyecto en el
ambito institucional

¢ Compromiso y apoyo necesario para la continuidad del Proyecto en unién con la
segunda etapa “Laser BEAMS”

En término del informe de progreso de los proyectos, que incluye la experiencia de la
UPRH, se encontr6 que entre las estrategias que han beneficiado la implantacion
estaban:
a. El uso de los datos ha sido, y es fundamental en el disefio, implantacion,
desarrollo y logros del proyecto, mas auln en la toma de decisiones.
b. El desarrollo del Proyecto y todos sus esfuerzos a todos los niveles de la
institucion.

Otras estrategias adicionales a implantarse son:

1. Promover un cambio cultural de los departamentos académicos para
aumentar la participacion estudiantil en todos los esfuerzos que se
realizan.

2. Comunicar el Plan para establecer nuevas estrategias de desarrollo.

En la parte de aspectos relevantes para el éxito de los proyectos, se menciond la
importancia de mantener la recopilacion y analisis de datos en funcién de los
indicadores de éxito. Ademas, el establecer estrategias para disminuir las deficiencias
en la Institucion. Estas estrategias deben impactar las areas de apoyo al estudiante y el
aprovechamiento académico.

Con respecto a la seccién de compromiso y apoyo, se compartieron ideas que han
sido de impacto en otros proyectos exitosos. No obstante, hay que desarrollar todo un
equipo de apoyo para llevar a cabo un proceso de diseminacién del nuevo proyecto.
Ademas, se espera desarrollar un proceso de compartir ideas y benchmarking con los
demas proyectos BEAMS.
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Conclusioén

De acuerdo con la experiencia en esta Academia, el Proyecto Exito Estudiantil de la
UPRH necesita mayor difusién y alineamiento de los demas proyectos institucionales a
base de la filosofia que se adopte sobre éxito estudiantil. Los logros que se alcancen
serdn de acuerdo a la aceptacion del Proyecto en la comunidad universitaria; de
acuerdo con las recomendaciones discutidas durante la Academia casi todos los
planteamientos se estan considerando en el Plan de la UPRH.

V. Exito Estudiantil 2007-2008

Posterior a la participacion en la Academia 2007, los participantes en la reunion de
coordinacién presentaron la conceptualizacion del Proyecto al Decano Interino de
Asuntos Académicos, Dr. José Manuel Encarnacién, para comenzar los trabajos
formales. Este delegé en la Dra. Helena Méndez, Decana Asociada, la supervision del
Proyecto. Para atender las actividades consignadas de acuerdo a los objetivos se le dio
prioridad a desarrollar el area de avaluacion e investigacion. Surge entonces la
iniciativa de realizar la investigacién sobre el uso de horas de oficina de profesores por
parte de los estudiantes. Ademds, se atendié el asunto de la evaluacién de la
consejeria académica. Por otro lado, se continu6d la celebracion de las Jornada de
Mejoramiento Profesoral. Durante este periodo también se desarrollaron las
organizaciones estudiantiles mediante el Congreso de Lideres Estudiantiles. En cuanto
al trabajo de los servicios se coordinaron las actividades de Casa Abierta y la
Orientacioén a estudiantes de nuevo ingreso.

Historias de éxito BEAMS en Puerto Rico

Para orgullo de la Institucién se nos comunico la intencion del IHEP de que fuéramos
los anfitriones y auspiciadores de la actividad “Historias de éxito del Proyecto BEAMS
en Puerto Rico”. El primero de abril de 2008 en el Museo Casa Roig se presentaron los
proyectos del Recinto de Mayaguez de la Universidad de Puerto Rico, la Universidad
Interamericana y la Universidad de Puerto Rico en Humacao. Este escenario sirvié para
gue el IHEP, por medio de Melissa del Rios, Coordinadora Nacional del Proyecto
BEAMS, agradeciera a la UPRH el apoyo brindado durante el auspicio de éste.
Ademas, aproveché para anunciar las publicaciones resultados del Proyecto BEAMS y
de manera oficial la conclusion y terminacion del mismo. Entre las publicaciones
realizadas por areas de accién atendidas por los distintos proyectos se encuentran dos
gue resaltan el Proyecto BEAMS de la UPRH (Anejo 2). Con este cierre la UPRH
encamina los trabajos hacia el Proyecto de Exito Estudiantil bajo el liderato del
Decanato de Asuntos Académicos, con el apoyo del Area de Investigacion Institucional
de la Oficina de Desarrollo Universitario y el Decanato de Estudiantes.

Summer Academy 2008

Culminado el Proyecto BEAMS, las instituciones que participaron y se beneficiaron del
mismo continuaron recibiendo el apoyo del IHEP. En la UPRH este proyecto se
denomino Exito Estudiantil. Se recibid la invitacion para que la Institucion participara, en
julio de 2008, de la Academia de Verano 2008 a celebrarse en Birmingham, Alabama.
IHEP auspicid la participacion del grupo de la UPRH: el Prof. José Baldaguez,
Coordinador del Area de Investigacion Institucional, el Prof. Luis Rafael Rodriguez,
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Director de la Oficina de Desarrollo Universitario, el Dr. Carlos Rubén Carrasquillo,
Decano Interino de Estudiantes, el Dr. José Manuel Encarnacién, Decano Interino de
Asuntos Académicos, y la Rectora, Dra. Hilda Colon Plumey.

Durante la Academia de Verano 2008 se reviso el Proyecto Exito Estudiantil por medio
de las etapas en que se desarroll6 la Academia: 1) Presentacion y discusion del
progreso del Proyecto Exito Estudiantil en la UPRH; 2) revisiéon y discusion de los
aspectos relevantes para el éxito del Proyecto en el &mbito institucional; 3) compromiso
y apoyo de la IHEP para la continuidad del Proyecto en la UPRH; 4) desarrollo de la
revision del Plan y de las estrategias para la implantacion.

En término del analisis del progreso de los proyectos, que incluye el de la UPRH, se
encontré que varias estrategias utilizadas han beneficiado la continuidad de los
proyectos. Entre éstas se encuentran:

1. El uso de los datos ha sido, y es fundamental en el disefio, implantacion,
desarrollo y logros del proyecto, mas auln en la toma de decisiones.

2. El desarrollo de las actividades ha impactado todos los niveles de la
institucion

Con respecto a la UPRH se espera que el Plan, enmendado durante la Academia,
pueda encaminarse por medio de varias estrategias adicionales, entre las que se
encuentran:

1. Comunicar el Plan para establecer nuevos mecanismos de desarrollo.

2. Promover un cambio cultural de los departamentos académicos y oficinas de
servicios, que aumente la participacién estudiantil en todas las actividades que
se realizan.

3. Viabilizar el Modelo de Exito Estudiantil desarrollado en la Academia mediante
la implantacién de las distintas actividades que se desarrollen.

En la parte de aspectos relevantes para el éxito de los proyectos, se mencioné la
importancia de mantener la recopilacion y andlisis de datos en funcién de los
indicadores de éxito. Ademas, el establecer estrategias innovadoras de contacto con
los estudiantes que impacten las areas de apoyo y el aprovechamiento académico de
éstos. Con respecto al compromiso y apoyo para los proyectos, se compartieron
ideas que han sido de impacto en otros proyectos exitosos. El Proyecto de la UPRH es
uno que cuenta con el apoyo de la gerencia de la Institucién. Esto sirvié para poder
desarrollar la revisién del Plan y establecer las enmiendas correspondientes. No
obstante, hay que desarrollar todo un equipo de apoyo que pueda llevar a cabo un
proceso de diseminacion del Proyecto.

Conclusioén

De acuerdo con la experiencia del Proyecto Exito Estudiantil de la UPRH hay que
utilizar estrategias de difusion y alineamiento con los demas proyectos Institucionales
de acuerdo al Modelo de Exito Estudiantil desarrollado. Los logros que se alcancen
serdn de acuerdo a la aceptacion del Proyecto y colaboracion de toda la comunidad
universitaria.  Segun las recomendaciones discutidas durante la Academia, los
resultados considerados en el Plan del Proyecto Exito Estudiantil deberan tener un
impacto en el estudiantado de la Institucion.
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VI. Exito Estudiantil 2008-2009

La experiencia del Summer Academy 2008 enmarcé las actividades del Plan hacia el
Proyecto Exito Estudianti desde el Modelo Exito Estudiantil, en especifico, las
actividades del proceso de admision estudiantil y desarrollo de investigaciones sobre el
éxito estudiantil en la UPRH.

Dentro del proceso de promocion que realiz6 la Oficina de Admisiones se establecieron
acciones que mejoraron el proceso; ese afio se inicidé el concepto de Casa Abierta a
nivel sistémico (UPR) lo que ayudé a los departamentos a incrementar los trabajos de
promocién de sus programas académicos. Otro aspecto trabajado fue el de atender la
encomienda del Senado Académico sobre el ofrecimiento de los cursos prebésicos.
Estos dos asuntos se enfocaron en la filosofia del Proyecto Exito Estudiantil. Ademas,
por medio de la ampliacion del ofrecimiento de los cursos pre basicos un gran namero
de estudiantes pudieron comenzar sus estudios en verano evitando que se atrasen en
sus curriculos desde que son admitidos a la UPRH. A su vez, los estudiantes indicaron
gue le sirvi6 como un curso de inmersion a la vida universitaria.

En términos de la intencién dirigida a trabajar el componente investigativo del Modelo
ASI, se pretendi6 identificar fondos para crear y destinar el Fondo para la Investigacion
(FOPI) en asuntos hacia el éxito estudiantil. Se celebré el Dia institucional de la
Investigacion, la cual se lleva a cabo institucionalmente en un ciclo de dos afios, en ésta
se divulgaron los datos de los resultados del tercer estudio de NSSE realizado en la
UPRH. Este foro también sirvid para presentar el Modelo de Exito Estudiantil que se
disef6 para la UPRH en la Academia de Verano 2008.

De acuerdo con los servicios ofrecidos al estudiantado se puede mencionar el
establecimiento del Programa SUPERA, el cual coordiné los servicios de tutorias, entre
otros servicios, a los estudiantes atletas de la UPRH. Este programa logré que los
estudiantes atletas salieran mejor en los cursos en comparacion a afios anteriores. En
cuanto a las organizaciones estudiantiles, éstas tuvieron el apoyo institucional en la
participaciéon del Congreso de Lideres Estudiantiles. Los estudiantes tuvieron la
oportunidad de identificar varias situaciones que confrontan en la Instituciéon y a su vez
presentar alternativas para solucionarlas.

El personal docente continué participando de las Jornadas de Mejoramiento Profesoral
y de talleres complementarios que se ofrecieron durante el afio académico. Como parte
del proceso de divulgacion del Proyecto se logré desarrollar una presentacion “Hilo
Conductor” la cual establece parte del alineamiento del Proyecto con los planes
institucionales de la UPRH. EIl Decanato de Estudiantes por su parte, reunié en dos
ocasiones a los directores de sus oficinas adscritas para ofrecerle informacion del Plan
y del Modelo de Exito Estudianti de la UPRH. Durante las reuniones hubo la
oportunidad de discutir como alinearian sus planes de avaliio con esta filosofia de Exito
Estudiantil y su adaptacion al Modelo.
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Summer Academy 2009

Para fines del 2008 se recibié la invitacion para participar de la Academia de Verano
2009 que se celebraria en Weston, Florida y cuyo tema principal fue Primeras
generaciones de estudiantes minoritarios. Para la participacion en esta Academia se
solicité ayuda econdmica del IHEP y se aprobé la misma. En la Academia participaron
la Rectora, Dra. Hilda Colén, el Dr. José Manuel Encarnacion, Decano Interino de
Asuntos Académicos, el Dr. Carlos Rubén Carrasquillo, Decano Interino de Estudiantes,
el Prof. Luis Rafael Rodriguez, Director de la Oficina de Desarrollo Universitario, y el
Prof. José Baldaguez, Coordinador del Area de Investigacion Institucional. Estos
participantes fueron los mismos que participaron en la Academia del afio anterior, lo que
permitié evaluar el progreso del proyecto y encaminar el mismo hacia una filosofia de
éxito estudiantil.

Revision del Plan de Accion del Proyecto Exito Estudiantil

Esta Academia consistié en llevar a cabo la presentacion y discusion del progreso del
Proyecto en la UPRH; en revisar y discutir los aspectos relevantes en el ambito
institucional; y en determinar el compromiso y el apoyo necesario para la transformacién
del Proyecto a una filosofia de éxito estudiantil.

En término del informe de progreso de los proyectos, que incluye el de la Institucién,
cuya presentacion fue en un foro abierto, se encontré que entre las estrategias que han
beneficiado la implantacién del Proyecto se encuentran:

1. El uso de los datos ha sido, y es fundamental en la implantacion, desarrollo,
logros del proyecto y establecimiento de la filosofia de Exito Estudiantil, mas
aun en la toma de decisiones.

2. El desarrollo del Proyecto ha impactado todos los niveles de la institucion.

Se espera que el Plan de la UPRH pueda desarrollarse aun mas luego de establecerse
las estrategias que se discutieron durante esta Academia. Entre las estrategias
presentadas se pueden mencionar:

1. Promover un cambio cultural en el ofrecimiento de los servicios académicos
y de apoyo al estudiantado.

2. Aumentar la participacién estudiantil en todos los esfuerzos que se realizan
para alcanzar el éxito estudiantil.

3. Fomentar el desarrollo de investigacion estudiantil en la educacion
superior.

4. Divulgar el plan donde se establece la filosofia de éxito estudiantil.

Durante la Academia, en la discusion de los aspectos relevantes para el éxito de los
proyectos, se menciond, entre otros: la importancia de mantener la recopilacién y
andlisis de datos en funcién de los indicadores de éxito, y disminuir las deficiencias en
la prestacion de los servicios en la Institucion. Esto debe impactar las areas de apoyo al
estudiante y el aprovechamiento académico. En términos del compromiso y apoyo
recibido para los proyectos, se compartieron e intercambiaron ideas que impactaron
otros proyectos. No obstante, hay que establecer un grupo de trabajo que realice el
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proceso de diseminacion del Proyecto para lograr difundir la filosofia institucional de
Exito Estudiantil.

Conclusién

De acuerdo con la experiencia que se pudo obtener durante la Academia, el establecer
la filosofia de Exito Estudiantil en la UPRH requiere de mayor difusion y alineamiento de
los demas proyectos institucionales.

VII. Exito Estudiantil 2009-2010

Posterior a la participacién en la Academia de Verano 2009, el trabajo a desarrollar iba
encaminado a fortalecer la investigacion en asuntos de éxito estudiantil en la UPRH.
Para esto se estableci6 como estrategia escribir un disefio de autoestudio para la
reacreditacion institucional con énfasis especial en el éxito estudiantil. Lo que se espera
lograr con esta accion es la definicién institucional de éxito estudiantil, la documentacion
de practicas e iniciativas hacia este fin, la inclusiébn de indicadores o resultados
esperados, y generar investigaciones continuas sobre éxito estudiantil en el escenario
de educacion superior. A estos efectos, se espera adoptar y promulgar una filosofia
institucional de éxito estudiantil.

Por otro lado, durante el primer semestre académico 2009-10, por medio del Proyecto
se ha logrado continuar las actividades que han presentado resultado en afios
anteriores y se contempla revisar las mismas de acuerdo a las evaluaciones realizadas.
Entre ellas se encuentra la Jornada Profesoral, la Orientacién a los estudiantes de
nuevo ingreso, el proceso de promocion y reclutamiento institucional, la evaluacion del
ofrecimiento de los cursos prebasicos y la Casa Abierta. En diciembre de 2009 se
recibe la visita de la Universidad de Los Angeles Mount St. Mary con el propdésito de
conocer el proceso que se ha llevado a cabo hacia la conceptualizacion del Proyecto de
Exito Estudiantil en la UPRH.

Se proyecta someter al Senado de la UPRH una propuesta para los ofrecimientos, en el
verano, de los cursos prebasicos, y una propuesta a la Fundacion Walmart, por medio
de la IHEP, para atender las iniciativas que se formulen con énfasis en el éxito
estudiantil producto del proceso de autoestudio.

VIll.  Conclusion general y recomendaciones

Como parte del analisis del presente informe, se integraron al Plan original los objetivos
nuevos formulados en las diversas academias de verano (Anejo 3); también, se alined
el Plan integrado con los planes institucionales, se presentaron los resultados de los
tres afios de implantacién y una evaluacion formativa (Anejo 4).

Ante la descripcion de la participacion de la UPRH en la iniciativa de la AAHE y
posteriormente del IHEP, y del analisis evaluativo se concluye lo siguiente:

Los puntos fuertes de la iniciativa de Conceptualizacion del Proyecto de Exito
Estudiantil son:

+ Los objetivos y las actividades formuladas en el Plan se desprenden de
las areas de oportunidad establecidas en los planes institucionales, las
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experiencias internas, resultado de las evaluaciones de los procesos
relacionados con el ofrecimiento de servicios al estudiante, y de las
mejores practicas identificadas a través de la participacion en las
academias de verano del IHEP y de otras actividades en las que la
UPRH ha participado.

Se evidencian los esfuerzos en la capacitacion y desarrollo del personal
gue ha estado involucrado en la iniciativa de Conceptualizacion del
Proyecto de Exito Estudiantil y como consecuencia en el desarrollo de
acciones y estrategias disefiadas como parte del Plan.

Disefio de un modelo propuesto con énfasis en tres areas: aprendizaje,
servicio e investigacion (ASI, pagina 12).

Relacién del Plan con los objetivos y areas de oportunidad de los planes
institucionales.

Consistencia en la celebracion de las actividades que han evidenciado
resultados positivos de acuerdo a las evaluaciones realizadas tales como
las Jornadas de Mejoramiento Profesoral, la Orientacibn a los
estudiantes de nuevo ingreso, el proceso de promocion y reclutamiento
institucional y la Casa Abierta.

Las limitaciones encontradas son:

*

Cambios en el liderato del Decanato de Asuntos Académicos; en el
periodo evaluado se nombraron tres decanos cuya permanencia en éste
fue de corta duracion. El Decanato de Estudiantes también cont6 con
dos decanos durante dicho periodo.

Falta de integracion de planes de los decanatos para asignar recursos y
responsabilidades para la implantacion de la mayoria de las actividades
del Plan de Conceptualizacion del Proyecto de Exito Estudiantil

La estructura del modelo propuesto aln estd en etapa de iniciacion
(concienciacion)

No designacion de una persona a cargo de coordinar todo el proceso de
implantacion, seguimiento y evaluacion de la iniciativa de Exito
Estudiantil

Los informes de evaluacion de las clausuras de las dultimas tres
Academias (Nuevo México, Alabama y Florida) en términos de las
secciones del formato provisto (progreso de los proyectos, aspectos
relevantes para el éxito de los proyectos, y compromiso y apoyo), no
evidencian cambios sustanciales. Se describen practicamente las
mismas conclusiones y recomendaciones.

No se evidencia la involucracion o participacién activa del Decanato de
Administracion ni del Departamento Interdisciplinario para el Desarrollo
Integral Estudiantil (Didie) en esta iniciativa del Proyecto Exito Estudiantil.

A base de este andlisis se recomienda lo siguiente:

+ |dentificar investigaciones, libros y documentos de teéricos y estudiosos

en el area de retencién y éxito estudiantil dentro del escenario de
educacion superior; a estos efectos, realizar una revision de literatura en
la cual se identifiquen asuntos, estrategias e iniciativas exitosas. (Ver
anejo)
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Designar el comité encargado de establecer los procedimientos,
practicas y revisiones pertinentes que surjan de la conceptualizacion de
Exito Estudiantil; asignar una persona a cargo de dar seguimiento al
Plan y de recopilar los resultados del mismo. Esta persona requiere del
apoyo y liderato de la alta gerencia universitaria para obtener y mantener
la involucracion de los tres decanatos en esa iniciativa. De esta manera
se asegura la implantacion e institucionalizacién de un proyecto de éxito
estudiantil en las estructuras de la UPRH como parte de una cultura
institucional.

Reducir el Plan a objetivos mas especificos para concentrar los
esfuerzos y recursos en acciones concretas. Esto ayudaria a facilitar el
gue los decanatos, departamentos y oficinas inserten en sus planes
operacionales las actividades encaminadas a esos objetivos. Hacer
referencia a las paginas 12 y 15 del documento en las cuales se
especifican tres areas a atender dentro del modelo propuesto.

Brindar atencién a asuntos especificos que no hayan alcanzado la etapa
de implantacion e institucionalizacion y que se consideren medulares
para el logro hacia el éxito estudiantil, lo que se reduce a programas que
contribuyen e influyen en la retencidon estudiantil, la consejeria
académica y personal, y el apoyo a los procesos de ensefianza-
aprendizaje (bajas parciales y totales, bajas tasas de graduacién
institucional y por programas, persistencia de los estudiantes del
segundo afio en adelante, avallo del aprendizaje, consejeria académica,
servicios interdisciplinarios de apoyo al estudiantado, metodologias de
ensefianza, entre otros).

Fortalecer el Area de Investigacion Institucional de la Oficina de
Desarrollo Universitario cuyas funciones estan delineadas en la
Certificacion NUumero 108-1998-99 de la Junta de Sindicos, la cual
describe que la investigacion institucional es parte inherente de las
actividades dirigidas a describir el espectro pleno de los procesos
educativos que ocurren dentro de la Universidad. La Politica sobre
Investigacion Institucional de la Universidad de Puerto Rico establece
gue ésta tiene la funcién de generar una base racional de informacion y
conocimiento para los procesos de planificacion, toma de decisiones y
adjudicacion de recursos al servicio de los gerentes académicos. En
otras palabras, los datos validados, la informacion y los conocimientos
proveeran el fundamento para mejorar la efectividad y la eficiencia de las
funciones académicas, de investigacion y servicio de la Universidad
hacia una centrada en el estudiante.

Enfocarse en el vinculo que tienen las caracteristicas de los estudiantes
y las institucionales, y tomar accién (modelo de Tinto). Esto se traduce
a: 1) establecer metas de retencion, progreso y cumplimiento a corto y
mediano plazo; 2) liderar el proceso de cambio; 3) implantar, medir y
mejorar.

Para el por ciento de cumplimiento de los objetivos del Plan véase el Anejo 4.

Sometido por:
Revisado por:

José A. Baldaguez Matos, Investigador Auxiliar
Maria Lizette Candelaria, Directora Interina de la ODU

Diciembre de 2009
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